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Sobre esta guia

Referencia para personal de seguridad que registra visitas autorizadas asociadas a un
residente o unidad. La interfaz puede estar en espafiol o inglés.

Otros roles: residentes e inquilinos usan el flujo desde su perfil; administracion usa un diadlogo de
unidad.

ANTES DE EMPEZAR

e Sesion iniciada en EPASS.

e Datos basicos de la visita (nombre, fechas, tipo de acceso, etc., segun pida tu
conjunto).
¢ Situ administracion exige pasos extra, segui también sus indicaciones.

QUE VAS A HACER

Desde Perfil abris Agregar visita. En Autorizados, el + abre la bisqueda de
residente; elegis al residente y completas Nuevo autorizado.

PASOS
paso 1 Abrir "Agregar visita” desde Perfil

En la pantalla Perfil, toca la tarjeta Agregar visita (0 Add guest en inglés).
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paso 2 Lista Autorizados y boton +
En Autorizados, toca el boton + en la cabecera para iniciar el alta.

En algunos conjuntos puede aparecer antes una pantalla informativa; segui hasta Autorizados o
al formulario.

< Back Autorizados E%’:

Eventual
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Permanente Recurrente

April 20th 2026 al May 5th 2026.
Cambie de fecha dando click en el i)
calendario

Q

E

Autorizados

Dando click al icono puede agregar visitas

Autorizados — boton para agregar



PASO 3 Buscar y seleccionar residente
En la lista de busqueda, toca la fila del residente para continuar al formulario de alta.

Seleccione

ADMDEMO

Nombre: Felipe Macias

\

ADMDEMOINQ

Nombre: Peter

ADMVZLA

Nombre: juan ramon

ARB1
Nombre: Andres ARB1

ARB10O

Nombre: raul

ARB11

Nombre: Steven2

ARB12

Nombre: Raul andres gil jimenez

Busqueda de residentes



pAso 4 Completar “Nuevo autorizado”

Completa los campos que solicite tu conjunto (visita, vigencia, tipo de acceso, etc.) y guarda
con el botoén indicado.

< Back Nuevo autorizado

ADMDEMO

Usar deteccién con |A
(cédula y placa)

Tome foto de la cédula y de la 0

placa para rellenar los datos
automaticamente.

/7 N\

PASO 1
Agregar Identificacion

[

Tocar para tomar
foto

PASO 2
Agregar Placa

Formulario Nuevo autorizado

La captura muestra una pantalla tipo celular; podés desplazarte en la app para ver el resto del formulario.



CONSEJOS RAPIDOS

e Sino ves Agregar visita, comproba permisos de seguridad y que estés en Perfil.

Q) epass

Gracias por usar EPASS

Guia para personal de seguridad.
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